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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
         «Межкультурные коммуникации» занимают особое место в ряду учебных дисциплин
разных направлений,  поскольку деятельность  человека всегда  находится  под влиянием
внешних условий, изменчивость которых в последнее время стало обычным процессом. 
         

Цель освоения дисциплины:
Изучение  теоретических  основ  и  методических  аспектов  развития

коммуникативного  менеджмента.  Выявление  культурных,  религиозных,  этических
особенностей  персонала  организации  и  выстраивание  эффективных  межкультурных
коммуникаций.

Задачи освоения дисциплины:
-  получение  знаний  и  развитие  навыков  по  диагностике  кросс-культурных

особенностей взаимодействия;
-  получение  знаний  об  определении  ценностных  ориентиров  работников

организации;
            - определение способов оценки удовлетворенности работников, находящихся в
межкультурной среде;  

                       2. МЕСТО  ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП
Дисциплина  ФТД.В.02   «Межкультурные  коммуникации»  является

факультативной дисциплиной учебного плана.  До изучения данной дисциплины студент
должен  освоить  содержание  предшествующих  дисциплин  (практик)  с  формированием
компетенции ПК-23 (или ее части):
                   Заочная форма обучения: дисциплина «Психологические основы управления
персоналом». 
                   Очная  форма  обучения:  Освоение  дисциплины  «Межкультурные
коммуникации»  осуществляется  вместе  с  дисциплиной  «Психологические  основы
управления персоналом».

       Дисциплина  «Межкультурные коммуникации»  является  предшествующей
преддипломной  практике  и  защите  выпускной  квалификационной  работы,  включая
подготовку к защите и процедуру защиты  для очной и заочной формы обучения.

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСНОВЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ,
СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ

ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

        Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих
компетенций: 
  

Код и
наименование
реализуемой
компетенции

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
(модулю), соотнесенных с индикаторами достижения

компетенций

ПК-23

знанием  основ  подготовки,
Знать: основы  подготовки,  организации  и  проведения  исследований
удовлетворенности персонала работой на основе выстраивания межкультурных
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организации  и  проведения
исследований
удовлетворенности
персонала  работой  в
организации  и  умением
использовать  их  на
практике

коммуникаций;
Уметь: формировать план исследований удовлетворенности работой;
Владеть:  способами выявления удовлетворенности с учетом межкультурных
различий.

4.ОБЩАЯ ТРУДОЕМКОСТЬ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1.Объем дисциплины в зачетных единицах (всего) – 2
4.2. по видам учебной работы (в часах) – 72 часа
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных единиц (72 часа).

Вид учебной
работы

Количество часов (форма обучения очная)

Всего
в том числе по семестрам

3
1 2 3

Контактная работа 
обучающихся с 
преподавателем в 
соответствии с УП

36 36

Аудиторные 
занятия:

36 36

лекции 18 18
Семинары и  
практические 
занятия

18 18

 лабораторные 
работы, практикумы

- -

Самостоятельная 
работа

36 36

Форма текущего 
контроля знаний и 
контроля 
самостоятельной 
работы: 
тестирование, контр.
работа, коллоквиум, 
реферат и др.(не 
менее 2 видов)

тестирование, 
реферат

 тестирование, реферат

Виды 
промежуточной 
аттестации (экзамен,
зачет)

Зачет Зачет 

Итого: 72 72
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Вид учебной
работы

Количество часов (форма обучения Заочная)

Всего
в том числе по семестрам(курсам)

4
1 2 3

Контактная работа 
обучающихся с 
преподавателем в 
соответствии с УП

6/6* 6/6*

Аудиторные 
занятия:

6/6* 6/6*

лекции 2/2* 2/2*
Семинары и  
практические 
занятия

4/4* 4/4*

 лабораторные 
работы, практикумы

- -

Самостоятельная 
работа

62/62 62/62

Форма текущего 
контроля знаний и 
контроля 
самостоятельной 
работы: 
тестирование, контр.
работа, коллоквиум, 
реферат и др.(не 
менее 2 видов)

тестирование, 
реферат

 тестирование, реферат

Виды 
промежуточной 
аттестации (экзамен,
зачет)

Зачет (4) Зачет (4)

Итого: 72 72

4.3. Содержание дисциплины (модуля.) Распределение часов по темам и видам
учебной работы:

Форма обучения: о  чная  

Название
разделов и тем

Все
го

Виды учебных занятий Форма
текущего
контроля

знаний 

Аудиторные занятия  Заня
тия в
интер
актив

ной
форме 

Самост
оятель

ная
работа

Лекции

Практиче
ские

занятия,
семинары

Лаборато
рные

работы,
практику

мы
1 2 3 4 5 6 7

Тема 1. Понятие 
культуры и 

4 4 - - 8 Реферат, 
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межкультурной 
коммуникации

тестирован
ие

Тема 2. Типология 
и классификация 
культур

4 4 - - 8 Реферат, 
тестирован
ие

Тема 3. Образы и 
стереотипы в 
межкультурной 
коммуникации в 
международном 
культурном 
обмене

6 6 - - 12 Реферат, 
тестирован
ие

Тема 4. 
Международные 
организации и их 
роль в развитии 
культурного 
обмена

4 4 - - 8 Реферат, 
тестирован
ие

Итого 18 18 - - 36 зачет

Форма обучения: зао  чная  

Название
разделов и тем

Все
го

Виды учебных занятий Форма
текущего
контроля

знаний 

Аудиторные занятия  Заня
тия в
интер
актив

ной
форме 

Самост
оятель

ная
работа

Лекции

Практиче
ские

занятия,
семинары

Лаборато
рные

работы,
практику

мы
1 2 3 4 5 6 7

Тема 1. Понятие 
культуры и 
межкультурной 
коммуникации

18 2/2* 1/1* - - 15 Реферат, 
тестирован
ие

Тема 2. Типология 
и классификация 
культур

16 - 1/1* - - 15 Реферат, 
тестирован
ие

Тема 3. Образы и 
стереотипы в 
межкультурной 
коммуникации в 
международном 
культурном 
обмене

17 - 1/1* - - 16 Реферат, 
тестирован
ие

Тема 4. 
Международные 
организации и их 
роль в развитии 
культурного 
обмена

17 - 1/1* - - 16 Реферат, 
тестирован
ие
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Итого 68 2/2* 4/2* - - 62 зачет

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Тема 1. Понятие культуры и межкультурной коммуникации
Культура  и  ее  основные  элементы:  язык,  ценности,  нормы.  Этапы  развития
межкультурной коммуникации

Тема 2. Типология и классификация культур
      Культура:  понятие и типология.  Феномен российской культуры и ее роль в
развитии рыночной России.

Тема  3.  Образы  и  стереотипы  в  межкультурной  коммуникации  в  международном
культурном обмене

Использование  основ  кросс-культурного  менеджмента  в  межкультурных
коммуникациях.  Специфика поведения и деятельности представителей разных
культурных групп. 

Тема 4. Международные организации и их роль в развитии культурного обмена
     Международные  коммуникации  в  образовательной  и  научной  среде.  Роль
коммуникаций в студенческой мобильности.

6. ТЕМЫ ПРАКТИЧЕСКИХ И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

Тема 1. 1. Понятие культуры и межкультурной коммуникации
Вопросы для обсуждения по теме 1.
1. Основные элементы культуры.
2. Основное содержание принципа равенства культур
3. Многообразие и взаимосвязь культур. Культурная картина мира.
4. Культурная компетенция
5. Основные виды культурных ценностей.

Тема 2. Типология и классификация культур
Вопросы для обсуждения по теме 2
1. Культура как объективно-субъективное явление в современном обществе.
2. Основные субъекты социокультурного процесса.
3. Тип  лидерства  и  вид  организационной  культуры  в  контексте  эффективности

организации.
4. Нравственность, религия и идеология в общественном сознании русского человека.
5.   Лидерство в интернациональных компаниях.

Тема 3. Образы и  стереотипы в межкультурной коммуникации в  международном
культурном обмене
Вопросы для обсуждения по теме 3
1. Модели мотивации сотрудников в разных культурах.
2.  Специфика командной работы в разных культурах.
3. Генезис корпоративной культуры в социокультурном контексте.
4. Кросс-культурные конфликты в деловой среде — причины, разновидности и способы 
разрешения. 
5. Общекультурные коммуникативные особенности разных культурных групп.
6. Специфика юмора в разных культурах. 
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Тема 4. Международные организации и их роль в развитии культурного обмена
Вопросы для обсуждения по теме 4.

1. Особенности современного научного сотрудничества.
2. Международные научные программы
3. Международные научные премии
4. Какова  роль  фондов  и  общественных  организаций  в  научном  и  образовательном

обмене

7. ЛАБОРАТОРНЫЕ РАБОТЫ, ПРАКТИКУМЫ

«Данный вид работы не предусмотрен УП».

8. ТЕМАТИКА   РЕФЕРАТОВ

1. Глобализация как основа межкультурного взаимодействия.

      2.  Нравственность,  религия  и  идеология  в  общественном  сознании  русского
человека.

             3.Лидерство в интернациональных компаниях.
             4. Специфика юмора в разных культурах

     5. Международные научные программы
     6. Международные научные премии
     7. Ментальность как основа культурной идентичности.
     8. Соотношение постсоветской современной российской культурной среды
     9. Сказки как культурный феномен.
    10. Сравнительный анализ невербальных особенностей. 

9. ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЗАЧЕТУ

1. Основные элементы культуры.
2. Основное содержание принципа равенства культур
3. Многообразие и взаимосвязь культур.
4. Культурная картина мира.
5. Культурная компетенция
6. Основные виды культурных ценностей.
7. Нравственность, религия и идеология в общественном сознании русского человека.
8. Лидерство в интернациональных компаниях.
9.  Специфика командной работы в разных культурах.
10. Кросс-культурные конфликты в деловой среде — причины, разновидности и способы 
разрешения. 
11. Общекультурные коммуникативные особенности разных культурных групп.
12. Специфика юмора в разных культурах. 
13. Международные научные программы
14. Международные научные премии
15. Специфика поведения и деятельности представителей разных культурных групп. 

10. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ

Форма обучения     очная

Название разделов и Вид самостоятельной работы Объем Форма
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тем (проработка учебного материала,
решение задач, реферат, доклад,

контрольная работа, подготовка к
сдаче зачета, экзамена и др.)

в часах контроля
(проверка

решения задач,
реферата и

др.)
Тема 1. Понятие 
культуры и 
межкультурной 
коммуникации

Проработка учебного материала 8 Проверка
реферата,
тестирование

Тема  2.  Типология  и
классификация
культур

Проработка  учебного  материала.
Подготовка доклада

8 Проверка
реферата,
тестирование

Тема  3.  Образы  и
стереотипы  в
межкультурной
коммуникации  в
международном
культурном обмене

Проработка  учебного  материала.
Деловая игра 

12 Проверка
реферата,
тестирование

Тема  4.
Международные
организации и их роль
в  развитии
культурного обмена

Проработка учебного материала. 8 Проверка
реферата,
тестирование

Форма обучения     заочная

Название разделов и
тем

Вид самостоятельной работы
(проработка учебного материала,
решение задач, реферат, доклад,

контрольная работа, подготовка к
сдаче зачета, экзамена и др.)

Объем
в часах

Форма
контроля
(проверка

решения задач,
реферата и

др.)
Тема 1. Понятие 
культуры и 
межкультурной 
коммуникации

Проработка учебного материала 15 Проверка
реферата,
тестирование

Тема  2.  Типология  и
классификация
культур

Проработка  учебного  материала.
Подготовка доклада

15 Проверка
реферата,
тестирование

Тема  3.  Образы  и
стереотипы  в
межкультурной
коммуникации  в
международном
культурном обмене

Проработка  учебного  материала.
Деловая игра 

16 Проверка
реферата,
тестирование

Тема  4.
Международные
организации и их роль
в  развитии
культурного обмена

Проработка учебного материала. 16 Проверка
реферата,
тестирование
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б) Программное обеспечение:

1.«1С: Предприятие 8»; 

 2.Statistica Academic for Windows$

3.Комплект  ПО  «Универсал»  («Финансовый  анализ  +  Оценка  бизнеса»,
«Инвестиционный анализ», «Бюджет», «Оценка недвижимости»);

4.Компьютерная деловая игра «БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс. Версия 4»;

5.Windows;Office$

6.МойОфис Стандартный;

7.Антиплагиат.ВУЗ

в) Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы
1. Электронно-библиотечные системы:
1.1. IPRbooks : электронно-библиотечная система : сайт / группа компаний Ай Пи

Ар Медиа.  -  Саратов,  [2020].  –  URL:  http://www.iprbookshop.ru.  –  Режим доступа:  для
зарегистрир. пользователей. - Текст : электронный.

1.2.  ЮРАЙТ  :  электронно-библиотечная  система  :  сайт  /  ООО  Электронное
издательство  ЮРАЙТ.  –  Москва,  [2020].  -  URL:  https://www.biblio-online.ru.  –  Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. - Текст : электронный.

1.3.  Консультант  студента  :  электронно-библиотечная  система  :  сайт  /  ООО
Политехресурс.  –  Москва,  [2020].  –  URL:
http://www.studentlibrary.ru/catalogue/switch_kit/x2019-128.html.  –  Режим  доступа:  для
зарегистрир. пользователей. – Текст : электронный.

1.4.  Лань  :  электронно-библиотечная система :  сайт  /  ООО ЭБС Лань.  –  Санкт-
Петербург,  [2020].  –  URL:  http://www.studentlibrary.ru/pages/catalogue.html
https://e.lanbook.com.  –  Режим  доступа:  для  зарегистрир.  пользователей.  –  Текст  :
электронный.

1.5.  Znanium.com  : электронно-библиотечная  система  :  сайт  /  ООО  Знаниум.  -
Москва, [2020]. - URL: http://www.studentlibrary.ru/pages/catalogue.html http://znanium.com.
– Режим доступа : для зарегистрир. пользователей. - Текст : электронный.

2. КонсультантПлюс [Электронный ресурс]: справочная правовая система. /ООО
«Консультант Плюс» - Электрон. дан. - Москва : КонсультантПлюс, [2020].

3. Базы данных периодических изданий:
3.1. База данных периодических изданий : электронные журналы / ООО ИВИС. -

Москва,  [2020].  –  URL:  https://dlib.eastview.com/browse/udb/12.  –  Режим  доступа  :  для
авториз. пользователей. – Текст : электронный.

3.2.  eLIBRARY.RU:  научная  электронная  библиотека  :  сайт   /  ООО  Научная
Электронная Библиотека. – Москва, [2020]. – URL: http://elibrary.ru. – Режим доступа : для
авториз. пользователей. – Текст : электронный

3.3. «Grebennikon» : электронная библиотека / ИД Гребенников. – Москва, [2020]. –
URL:   https://id2.action-media.ru/Personal/Products.  –  Режим  доступа  :  для  авториз.
пользователей. – Текст : электронный.

4.  Национальная  электронная  библиотека  :  электронная  библиотека  :
федеральная государственная информационная система : сайт /  Министерство культуры
РФ  ;  РГБ.  –  Москва,  [2020].  –  URL:http://www.studentlibrary.ru/pages/catalogue.html
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https://нэб.рф.  –  Режим  доступа  :  для  пользователей  научной  библиотеки.  –  Текст  :
электронный.

5.  SMART     Imagebase   //  EBSCOhost :  [портал].  –  URL:
https://ebsco.smartimagebase.com/?TOKEN=EBSCO-
1a2ff8c55aa76d8229047223a7d6dc9c&custid=s6895741.  –  Режим  доступа  :  для  авториз.
пользователей. – Изображение : электронные.

6. Федеральные информационно-образовательные порталы:
6.1.  Единое  окно  доступа  к  образовательным ресурсам :  федеральный  портал  /

учредитель  ФГАОУ  ДПО  ЦРГОП  и  ИТ.  –  URL:  http://window.edu.ru/.  –  Текст  :
электронный.

6.2.  Российское  образование :  федеральный  портал  /  учредитель  ФГАОУ  ДПО
ЦРГОП и ИТ. – URL: http://www.edu.ru. – Текст : электронный.

7. Образовательные ресурсы УлГУ:
7.1.  Электронная  библиотека  УлГУ  :  модуль  АБИС  Мега-ПРО  /  ООО  «Дата

Экспресс».  –  URL:  http  ://  lib  .  ulsu  .  ru  /  MegaPro  /  Web  .  –  Режим доступа :  для  пользователей
научной библиотеки. – Текст : электронный.

7.2. Образовательный портал УлГУ. – URL: http://edu.ulsu.ru. – Режим доступа : для
зарегистр. пользователей. – Текст : электронный.
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12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ:
Аудитории для проведения лекций, семинарских занятий, для проведения текущего

контроля и промежуточной аттестации, групповых и индивидуальных консультаций. 
Аудитории  укомплектованы  специализированной  мебелью,  учебной  доской.

Аудитории  для  проведения  лекций  оборудованы  мультимедийным  оборудованием  для
предоставления  информации  большой  аудитории.    Помещения  для  самостоятельной
работы   оснащены  компьютерной  техникой  с  возможностью  подключения  к  сети
«Интернет»  и  обеспечением  доступа  к  электронной  информационно-образовательной
среде,  электронно-библиотечной  системе.   Перечень  оборудования,  используемого  в
учебном процессе, указывается в соответствии со сведениями  о материально-техническом
обеспечении и оснащенности образовательного процесса, размещенными на официальном
сайте УлГУ в разделе «Сведения об образовательной организации».  

13.СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ С 
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

В  случае  необходимости,  обучающимся  из  числа  лиц  с  ограниченными
возможностями  здоровья  (по  заявлению  обучающегося)  могут  предлагаться  одни  из
следующих  вариантов  восприятия  информации  с  учетом  их  индивидуальных
психофизических особенностей:

  для  лиц  с  нарушениями  зрения:  в  печатной  форме  увеличенным  шрифтом;  в
форме  электронного  документа;  в  форме  аудиофайла  (перевод  учебных  материалов  в
аудиоформат);  в  печатной  форме  на  языке  Брайля;  индивидуальные  консультации  с
привлечением тифлосурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации;

 для  лиц  с  нарушениями  слуха:  в  печатной  форме;  в  форме  электронного
документа; видеоматериалы с субтитрами; индивидуальные консультации с привлечением
сурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации; 

 для  лиц  с  нарушениями  опорно-двигательного  аппарата:  в  печатной  форме;  в
форме  электронного  документа;  в  форме  аудиофайла;  индивидуальные  задания  и
консультации.

В  случае  необходимости  использования  в  учебном  процессе
частично/исключительно  дистанционных  образовательных  технологий,  организация
работы ППС с  обучающимися  с  ОВЗ и  инвалидами предусматривается  в  электронной
информационно-образовательной  среде  с  учетом  их  индивидуальных  психофизических
особенностей
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Приложение   1 

4.ОБЩАЯ ТРУДОЕМКОСТЬ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1.Объем дисциплины в зачетных единицах (всего) – 2
4.2. по видам учебной работы (в часах) – 72 часа
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных единиц (72 часа).

Вид учебной работы
Количество часов (форма обучения очная)

Всего
в том числе по семестрам

3
1 2 3

Контактная работа обучающихся с
преподавателем в соответствии с 
УП

36/36* 36/36* 

Аудиторные занятия: 36/36* 36/36* 

лекции 18/18* 18/18* 

Семинары и  практические 
занятия

18/18* 18/18* 

 лабораторные работы, 
практикумы

- -

Самостоятельная работа 36 36
Форма текущего контроля знаний 
и 
контроля 
самостоятельной работы: 
тестирование, контр. работа, 
коллоквиум, реферат и др.(не 
менее 2 видов)

тестирование, 
реферат

 тестирование, реферат

Виды промежуточной аттестации 
(экзамен, зачет)

Зачет Зачет 

Итого: 72 72

Вид учебной работы
Количество часов (форма обучения Заочная)

Всего
в том числе по семестрам(курсам)

4
1 2 3

Контактная работа обучающихся с
преподавателем в соответствии с 
УП

6/6* 6/6*

Аудиторные занятия: 6/6* 6/6*
лекции 2/2* 2/2*
Семинары и  практические 
занятия

4/4* 4/4*

 лабораторные работы, 
практикумы

- -
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